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Brukerstgtte e-meldinger for kommunehelsetjenesten

Telefon 03612

o HEMIT Du far opplyst telefon til dggnvakt om du ringer

HELSE MIDT-NORGE IT utenfor dpningstid som er 07-20 hverdager
e-post: meldingsansvarlig@helse-midt.no

Varsle nedetid jf regionale og nasjonale varslingsrutiner — se nettside
Ta kontakt nar dere ikke mottar kvitteringsmeldinger, har mange avviste meldinger eller mottar
pafallende fa eller ingen meldinger fra oss, men far fra andre

ST. OLAVS HOSPITAL

: UNIVERSITETSSYKEHUSET | TRONDHEIM
Spersmal om helseopplysninger knyttet til Se e-melding for telefon til enhet pasienten har veert
den enkelte pasient i kontakt med. Send forespgrselsmelding til aktuell
tjenesteadresse pasienten har veert i kontakt med.
Epikriser — problem knyttet til mottatt Dokumentasjonssenteret
epikrise eller for @ be om kopi av eller TIf 72 82 19 40 — epikriseovervakere
utsendelse av epikriser KI 07.00 — 14.30 hverdager
TIf 72 82 19 50 — Felles skrivetjeneste
kl 14.30 — 22.00 ma-fr
kl 12.00 — 19.30 Ig-s@
Laboratoriesvar Laboratoriesenterets Servicetorg
TIf 72 57 32 00 kl 08.00 — 15.00 mandag-fredag
Laboratoriet ved Orkdal sjukehus
TIf 97 48 14 22 - 24/7/365
NB Lab kan ikke motta forespgrselsmelding, men kan
lese avviksmelding fra kommunene
Radiologihenvisninger og —svar Bildediagnostikk
TIf 99 40 40 23 kl. 08.00 — 21.00
NB Rtg kan ikke motta forespgrselsmelding, men kan
lese avviksmelding fra kommunene
e » HELSE NORD-TREGNDELAG Brukerstptte for Helse Nord-Trgndelag HER
oo HELSE MORE OG ROMSDAL Brukerstgtte for Helse Mg@re og Romsdal HER

Oppsett og bruk av programvare, tekniske problem og
adresseendringer

Gerica TIf 992 96 450 kl 08:00 — 16:00, e-post: support.gerica@tietoevry.com
Visma TIf HsPro: 455 06 122 kl 08-16, e-post support.hspro@visma.com

TIf Profil: 455 06 129 kl 08-16, e-post support.profil@visma.com
Cosdoc TIf 75 59 22 00 kl 08:00 — 16:00, e-post post@dips.no
CGM TIf 21 93 63 00 kl 08:00 — 17:00, (815 69 069)

e-post: kundesenter.no@cgm.com

NHN adresseregister | TIf 24 20 00 00 24/7 for kritiske feil, e-post: kundesenter@nhn.no

Registrering og endring av elektroniske adresser
http://www.nhn.no/tjenester/NHN-Adresseregister
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Revisjonsansvarlig
Revisjon av dokumentet utfgres av meldingsansvarlige i HF som redaktgrer for rutinen, og kan
kontaktes for spgrsmal pa meldingsansvarlig@helse-midt.no

Revisjonsoversikt:

Dato Endring

28.03.22 Lagt inn lenke til HNT og HMR




