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Horingsbrev - Forslag til gjennomfering av EU-regelverk med nye krav til
universell utforming av nettsteder og mobilapplikasjoner i norsk rett

1. Innledning
Kommunal- og moderniseringsdepartementet i samarbeid med Kulturdepartementet sender
med dette forslag til gjennomfgring av EUs direktiv om tilgjengelighet av nettsteder og
mobilapplikasjoner i norsk lov, med tilhgrende gjennomfaringsrettsakter, pa offentlig hering.
Haringsnotatet omhandler nye krav til universell utforming av nettsteder og
mobilapplikasjoner for bade offentlige og private virksomheter.

2. Hovedtrekk i lovforslaget
Haringsnotatet inneholder forslag til lov- og forskriftsendringer som er ngdvendig for &
gjennomfgre direktivet og tre tilharende gjennomfaringsrettsakter i norsk lov.

Departementet viser til at direktivet ble sendt pa haring 22. august 2017. | etterkant av
haringen har Kommisjonen i EU vedtatt tre giennomfaringsrettsakter med hjemmel i
direktivet. Gjennomfaringsrettsaktene har ikke tidligere veert pa hgring i Norge, men ble
sendt pa hgring i EU ("public consultation").

Direktivet og gjennomfaringsrettsaktene regulerer offentlige virksomheter, og vil
gjennomfgres fullt ut for offentlig sektor. Samtidig gar departementets lovforslag lenger enn
direktivet, ettersom departementet foreslar at:
e de nye kravene ogsa skal gjelde for virksomheter i privat sektor som jevnlig
sysselsetter mer enn 50 ansatte (modell 2b). Dette omtales i hgringsnotatet som
forslag til modell/valg av modell for gjennomfaring.
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e de 12 nye suksesskriteriene som fglger av en oppdatering av WCAG-retningslinjene
fra versjon 2.0 til 2.1 skal gjelde for alle virksomheter, ogsa private virksomheter med
50 eller faerre ansatte. Begrunnelsen er at dette er en oppdatering av allerede
gjeldende retningslinjer.

Endelig valg av modell for gjennomfaring vil besluttes etter hgringen, og vil bl.a. bero pa
innspill fra hgringsinstansene.

3. Hva er de nye kravene, og hvem gjelder de for?
| hovedsak vil eksisterende lovverk for universell utforming av IKT bli viderefgrt for offentlig
og privat sektor.

Nar det gjelder det som er nytt fra EU-regelverket, sml. med norsk lov, foreslas det at
felgende krav skal gjelde for alle offentlige virksomheter og virksomheter i privat sektor som
jevnlig sysselsetter flere enn 50 ansatte (modell 2b):

e krav til universell utforming av forhandsinnspilt multimediainnhold,
e krav om en tilgjengelighetserklaering og tilbakemeldingsfunksjon,
e krav til universell utforming av nye intranett og ekstranett.

Etter dagens Forskrift om universell utforming av IKT-lgsninger skal virksomhetene utforme
sine nettlgsninger i henhold til WCAG 2.0 retningslinjene. Det er imidlertid vedtatt en ny
europeisk standard, som er oppdatert i trad med den teknologisk utvikling og tilpasset
anvendelse pa mobilapplikasjoner. Standarden viser til WCAG 2.1 retningslinjene, som
inneholder 12 nye suksesskriterier som ma falges for at nettsteder og mobilapplikasjoner
skal veere universelt utformet. De nye retningslinjene vil erstatte de gjeldende (WCAG 2.0).
Nar forskriften oppdaterer henvisningen til de nye retningslinjene, vil retningslinjene gjelde for
alle pliktsubjektene etter gjeldende rett, dvs. hele offentlig og hele privat sektor.

Videre er det foreslatt en del presiseringer i gjeldende regelverk som vil gjelde for hele
forskriftens virkeomradet. Dette gjelder f.eks. presisering av definisjoner, avgrensning mot
sektorregelverk, presisering av unntak og fastsettelse av et skjeeringstidspunkt for
dokumenter.

4. Nar skal de nye kravene gjelde fra — ikrafttredelse og overgangsperiode
Departementet tar sikte pa at regelendringene skal tre i kraft 1. juli 2020. Deretter foreslas
det en overgangsperiode pa 6 maneder til a etterleve kravene. Det vil si at kravene skal
folges fra 1. januar 2021. Dette har sammenheng med at datoen 1. januar 2021 ogsa er
fristen for & gjere eksisterende IKT-lgsninger universelt utformet etter gjeldende norsk rett.

Mange virksomheter har i dag nettlgsninger som ikke anses som ny IKT, og som derfor
forelagpig ikke er omfattet av dagens regelverk. Mange virksomheter skal derfor innen 1.
januar 2021, anskaffe nye nettlgsninger eller oppdatere gjeldende nettlasninger slik at de blir
i overenstemmelse med kravene i forskriften. Departementet anser det som viktig og mest
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hensiktsmessig at de nye kravene fra EU er innfert i lov- og forskrift i Igpet av 2020. Da kan
en kommende oppgradering/utskiftning av teknisk Iasning, ta hgyde for de nye kravene fra
EU, slik at man unngar at det ma gjgres endringer/tilpasninger i Igsningene i to runder.

Departementet legger til grunn at foreslatt ikrafttredelse og overgangsperiode sann sett vil
vaere kostnadsbesparende for virksomhetene. Se naermere om harmonisering av fristene i
hgringsnotatet.

5. Hva departementet sarlig ensker innspill pa
Departementet gnsker innspill pa forslaget til ny regulering, seerlig knyttet til:

e Forslag til valg av modell.

e Forslag til dato for ikrafttredelse og lengden pa overgangsperioden far virksomhetene
ma etterleve kravene.

e Virksomhetenes syn pa kostnader av a etterleve de nye kravene, herunder kostnader
ved a oppdatere nettlgsninger i henhold til de nye kravene.

¢ Hvordan kommunene vurderer utgiftene og utgiftsinndekningen, herunder om
universell utforming av nye intranett og ekstranett er mer byrdefullt eller kan gjgres
rimeligere enn det som legges til grunn i Vista sin samfunnsgkonomiske analyse,
eksempelvis gjennom bruk av nye standardverktgy i markedet gitt den raske
teknologiske utviklingen pa omradet.

e Og videre om kostnadene knyttet til de 12 nye suksesskriteriene, som felger av
oppdaterte retningslinjer fra versjon WCAG 2.0 til 2.1, kan begrenses i forhold til det
som fglger av Vista sin tilleggsanalyse, eksempelvis ved bruk av nyere
standardverktgy i markedet.

Innspillene vil danne et viktig grunnlag for det videre lovarbeidet, bl.a. mht valg av modell.

Ettersom direktivet gjelder for offentlig sektor vil de nye kravene i alle tilfeller gjennomfares
full ut for offentlig sektor (i hagringsnotatet omtalt som modell 1). Derfor gnsker departementet
seerlig innspill fra hgringsinstanser i offentlig sektor knyttet til handtering av gkonomiske og
administrative konsekvenser.

Fristen for 8 komme med hgringssvar er 10. september 2019. Det vil arrangeres et eget
hgringsmate om implementeringen av direktivet, se pkt. 8 under.

6. Hvem kan uttale seg?
Haringen er apen for alle som gnsker a gi innspill, ogsa de som ikke er pa listen over
hgringsinstanser. Vi ber om at den enkelte hgringsinstans videreformidler informasjon om
hgringen og hgringsmgte til andre bergrte underliggende organer, organisasjoner mv. En
liste over haringsinstanser ligger vedlagt.

Ettersom valg av regulering er seerlig relevant for naeringslivet, er hgringsnotatet sendt til
Regelradet for naeringslivet, jf. utredningsinstruksen punkt 4-3.
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7. Heringsadresse og kontaktinformasjon
Haringsnotatet med forslag til gjennomfaring av reglene i norsk rett er tilgjengelig pa
regjeringen.no.

Det oppfordres til & gi hgringsuttalelse digitalt pa www.regjeringen.no/id2661591, under
"Send inn hgringssvar" nederst pa nettsiden. Hgringsuttalelser er offentlige etter
offentlighetslova og blir publisert sammen med gvrige hgringsuttalelser.

Kontaktpersoner i forbindelse med hgringen er Anine Ung og Martine Asheim i avdeling for
IT- og forvaltningspolitikk. Anine Ung kan nas pa e-post: Anine.Ung@kmd.dep.no og pa
telefon: 22 24 68 67 fra 1. august. Martine Sletten Asheim kan nas péa e-post Martine-
Sletten.Asheim@kmd.dep.no og pa telefon: 22 24 72 81 fra 1. august.

8. Invitasjon til heringsmote
| forbindelse med hgringen inviterer Kommunal- og moderniseringsdepartementet til et
hgringsmete den 26. august. Her kan de som gnsker det komme med innspill og spgrsmal
til lovforslaget.

Pamelding til hgringsmetet er pakrevd. Dersom du gnsker a delta kan du melde deg pa via
Direktoratet for forvaltning og ikt (Difi) sine nettsider innen 15. august. Der vil du ogsa finne
naermere informasjon om tidspunkt og agenda til hgringsmatet.

Hegringsmgtet avholdes i lokalene til Difi pa Grev Wedels plass. Adressen er: Grev Wedels
Plass 9, 0151 Oslo. Se kart.

9. Videre behandling av lovforslaget
Etter hgringsrunden vil departementet skrive en lovproposisjon til Stortinget med forslag til
gjennomfgring av direktivet og tilhgrende gjennomfgringsrettsakter. Departementet tar sikte
pa a fremme en lovproposisjonen til Stortinget for behandling i varsesjonen 2020, med
gnsket ikrafttredelsesdato 1. juli 2020.

Med hilsen

Katarina de Brisis (e.f.)

avdelingsdirektar
Anine Ung
radgiver

Dokumentet er elektronisk signert og har derfor ikke handskrevne signaturer
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